« Bilgi Notu — Sik Sorulabilecek Sorular

(1 Ko grubu kan Grlna faturalari artik nasil teslim edilecek?

C grubu kan Urilnt faturalari fiziki teslim yerine Medula Eczane Uzerinden fatura sonlandirma
- dokiman ekleme - Kuruma Goénder adimlari ile elektronik olarak teslim edilecektir.

B3 Kuruma gdndermeden énce hangi belge eklenmelidir?

Kuruma gonder islemi dncesinde oda onay! belgesi (tevzi listesi) faturaya dokiiman ekleme
boliminden eklenmelidir.

E) “Kuruma Gonder” isleminden sonra diizeltme yapilabilir mi?

Hayir. Kuruma gonder islemi geri alinamaz. Bu nedenle génderim 6ncesi tim kontrollerin
yapilmasi gerekmektedir.

3 Fatura sonlandirildi ancak kuruma génderilmedi ise ne yapiimali?

Bu durumda Eski Fatura Sorgu ekranindan ilgili donem veya dékiim numarasi ile sorgulama
yapilarak Kuruma Gonder islemi tamamlanabilir.

B} Kuruma teslim edildigi nasil anlasilir?

Gonderim sonrasi sistem uyarisinda faturanin teslim edildigi bilgisi ve evrak varide numarasi

gorintulenir.
3 sistem mesaji neden geliyor?

Donem sonlandirma yapildigi halde kuruma génderilmeyen faturalarin gézden kagmamasi

icin sistem mesaji gonderilir.
Mesaj “okundu” yapilmadan bazi islemler yapilamayabilir.

E2 En kritik hata noktalari nelerdir?

. Tevzi listesi eklemeden gonderim yapilmasi
. Son kontroller yapilmadan génderim
. Sonlandiriimis faturanin génderiminin unutulmasi

. Sistem mesajlarinin dikkate alinmamasi



